Musskriterien
Diese Kriterien miissen erfiillt sein, um das Qualitatssiegel zu erhalten.

Gaste miissen mit Horanlage versorgt sein.

10. Nachweis tber Ihre Qualifikation im Bereich Gastefiihrung ist zu erbringen.

1. Mobile FM-Anlage mit mind. 5 Empfangern mit Induktionsschleife und einem ‘/
Sender ist vorhanden.

2. Mind. an 3 Terminen pro Jahr werden offene Fithrungen fiir horgeschadigte ‘/
Menschen angeboten.

3. Unkomplizierte Kommunikation ist tiber Fax oder E-Mail moglich. ‘/

4. \Verbindliche Teilnahme an der Schulung ,,Héren mit Herz" des Netzwerk Horen. \/

5. Wichtige Informationen werden im Vorfeld oder wahrend der Flihrung schriftlich \/
vorgehalten.

6. Die Fuhrung wird, wenn sinnvoll, durch Bildmaterial erganzt. ‘/

7. Ein Hinweis auf das horfreundliche Angebot befindet sich auf der Startseite Ihrer ( \/ )
Homepage.

8. Das Angebot wird auf Threr Homepage in einfachen Texten und Bildern dargestellt. (\/ )

9. Maximale Teilnehmerzahl pro Gastefiihrung 15 Personen. Alle horgeschadigten ‘/

Kannkriterien
Mit diesen Kriterien erwartet Gaste mit Horschadigung ein zusatzlicher Mehrwert.

11. Bei Einkehr in Gastronomie (idealerweise mit Qualitatssiegel) ist ein ruhiger und

gut ausgeleuchteter Sitzbereich vorhanden.

12. Informationen werden auch in Leichter Sprache vorgehalten.

(V)

13. Gastefiihrung ist in Deutscher Gebardensprache (DGS) buchbar.

Sprache

14. Gastefiihrung wird in auslandischer Gebardensprache angeboten.

15. Gastefiihrung wird fiir schwerhorige und normal horende Menschen gemeinsam

angeboten.

(V') nicht bei allen Gastefiihrern vorhanden




